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dafrilo ziskat dotaci na tvorbu nové Komunikacni strategie mésta Havifova, ktera by méla byt
roku 2028. Cilem tohoto strategického dokumentu je nastaveni efektivnéjsi komunikace mezi
erejnosti a zameéstnanci magistratu, stejné tak jako mezi zaméstnanci magistratu a zastupiteli mésta Havifova.

Proto mésto pro své obcany pripravilo kratky dotaznik o 15 otazkach, ktery naleznete na strané 2 az 3 této mimorad-
né prilohy. Cekaji tam na V&s otazky uzaviené, kde budete vybirat z pfedem danych odpovédi, a také otazky otevieng,
u kterych ocenime, kdyz se rozepiSete. Vase nazory na urcité problémy spojené s komunikaci magistratu smérem
k verejnosti jsou pro nas velmi cenné. Budeme velmi radi, kdyz se do vyplnéni dotazniku zapoji co nejvice osob, vcetné
Vasich pratel a rodinnych pfislusnikd, protoze jediné tak ziskdme dostatecné vypovidajici zpétnou vazbu a mizeme tak
sluZzbu obc¢anlim neustale zlepSovat. Dotaznik je anonymni a jeho celkové vysledky budou slouzit jako naméty ke zkva-
litnéni prace jednotlivych odborl magistratu, pfipadné magistratu jako celku.

Vyplnény dotaznik miZete vhodit do boxu, ktery je pro tyto Ucely pfipraven ve foyer Magistratu mésta Havifova, nebo
jej poslat na adresu magistratu: Magistrat mésta Havifova, Svornosti 2, 736 01 Havifov-Mésto. Kontaktni osobou je
PhDr. Mgr. Nazim AFANA, LL.M. z organizacniho odboru.

Dotaznik m(izete samoziejmé vyplnit i elektronicky, a to na Facebooku mésta a Radni¢nich listl, nebo na webovych
strankach www.havirov-city.cz, v sekci ,box neprehlédnéte.” Po rozkliknuti boxu Vas odkaz navede pfimo na dotaznik.
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Na Vase vyplnéné dotazniky ¢ekame do stredy 8. zari 2021.

www.havirov-city.cz facebook - facebook.com/oficialni.profil. Havirova



Vazeni spoluobcané,

o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery nam pomuze odhalit silné a slabé stranky komunikace mésta smé-
k verejnosti. Vyplnénim tohoto dotazniku prispéjete ke zlepsSeni zplsobu komunikace mésta navenek,
Dotaznikové $etfeni je realizovéno v ramci projektu ,Oteviené a pfivétivé mésto Havifov” financovaného
z Operacniho programu Zaméstnanost.

udou pouzita pro zpracovani strategického dokumentu Komunikacni strategie mésta Havifova na obdobi
2022-2028. Vysledky dotazniku prispéji ke zlepSeni nasich sluzeb.

Vami vybrané odpovédi oznacte krizkem.

Dékujeme za vyplnéni.
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y
'1 . Jste muz, nebo zena? 5.Jakcasto vyrizujete osobnizalezitostinajednotlivych
Mus O P O odborech magistratu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
2.Jak hodnotite celkovou informovanost obéanii mésta O Skoro pofad
Havirova ohledné fungovani mésta? _
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd: O Casto

hodnoceni jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi .
O Obcas
() 30 +O O
O Témé&F nikdy

zplsobem se k Vam dostavaji dilezité O Nikdy
mace?
- Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

6. Jakym zpusobem nejcastéji komunikujete pfi
Q Informaéni mésiénik Radnicni listy vyfizovani osobnich zélezitosti s magistratem?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O Dalsi méstské tiskoviny (letaky, informaéni letaky a brozury)
O Osobné

Q Tiskové zpravy a oznameni
O E-mailem
Webové stranky mésta

. O Telefonicky
O Uredni deska

O Jinym zplsobem...
O Plakaty, vyvésky

O Regionalni televize 7. O kterych informacich nejste dostateéné informovani?
o . N&povéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi
O E-mailova komunikace

st s Q Omezeni, uzavirky
O Socialni sité

i O Kulturni akce
O Jine...l |

Q Informace ohledné poplatkii (za psy, popelnice, dang)

4. Vlyuzivate pro objednani vybrané sluzby rezervaéni O Sportovni akce
systém magistratu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’ O Strategické a rozvojové dokumenty mésta

O Ano O Jiné...
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Mea e s,

acni systém v budové magistratu
 ne, tak proc?

.Z éeho Cerpate dilezité informace o mésté?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

O Informacni mésiénik Radniéni listy

Dalsi méstské tiskoviny (letaky, informaéni letaky a brozury)
iskové zpravy a oznameni

ové stranky mésta

Ufedni deska

O Plakaty, vyvésky

O Regionalni televize

Q E-mailova komunikace

Q Socialni sité

() sine... |

11. Jak hodnotite webové stranky mésta z nasledujicich
pohledii?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém

radku: hodnocenijako ve Skole: T — nejlepsi; 5 — nejhorsi

1

Kvalita informaci Q

Grafické zpracovani O

Prehlednost O

O O 0O O
O 0O OO
O 0O 0O O

s

k jste spokojeni s odbornosti Gredniki mésta
~ Havirova?

Néapovéda k otazce: Viyberte jednu odpovéd:
hodnoceni jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi

1203« sO)

13. Jak jste obecné spokojeni s pristupem urednikd
v jednani s Vami?
N&apovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
v kazdém radku

Velmi SpiSe  Ani spokojen, Spise Velmi
spokojen spokojen ani nespokojen nespokojen nespokojen

OO O O O
Vstiicnost O O O O O
Snaha pomoci Q Q Q Q Q

14. Které socialni sité vyuzivate k ziskani informaci
0 mésté?

Napovéda k otdzce: Viyberte jednu odpovéd’

Ochota

15. Vyuzijete pripravovanou ELEKTRONICKOU uredni
desku?

(Jedné se o velky digitalni LCD televizor nahrazujici sou¢asné
vitriny pro vyvésovani Ufednich dokumenta.)

Napovéda k otazce: Viyberte jednu odpovéd’

1 108 70 g
S8 8709 gy gy
9 9 )
59 7999 g/ gy g
SHEHIEE R

k3T =) @y gy iy

www.havirov-city.cz

facebook - facebook.com/oficialni.profil. Havirova



tka, kterou mésto z Operacniho programu Zaméstnanost Ministerstva prace a socialnich véci s pro-

~s v

viené a privétivé mésto Havifov“ obdrzelo, je 2.469.500 K¢ a pouzita bude zejména na tyto tfi novinky:
ELEKTRONICKA UREDNI DESKA

i zada moderni feseni, a tim elektronickd uredni deska rozhodné je. Pry¢ se zastaralymi vitrinami, kam
e Uredni pisemnosti vyvésovany v papirové podobé. Interaktivni elektronicka uredni deska bude uzplso-
andicapované, imobilni nebo slabozraké ob¢any. Obrazovka bude dostatecné velka, dotykova a intuitivni.

PORTALY SPOKOJENOSTI

4
Zédﬁ)’/ Urad v zemi se nemuze zlepsit, pokud nedostava zpétnou vazbu od samotnych obc¢ant. Proto i mésto Havifov
pujde cestou zakoupeni 8 kusu portal( spokojenosti, které budou umistény u frekventovanych pracovist, a ob¢an tak
bude moci bezprostredné vyjadfit svou spokojenost/nespokojenost s poskytnutou sluzbou. Veskerou zpétnou vazbu
obcant bude brat vedeni mésta nesmirné vazné a bude délat vse pro zlepseni.

KOMUNIKACNIi STRATEGIE

i soucasti projektu je vytvorit novou komunikacni strategii, kterou se bude mésto na nékolik let dopredu ridit.
en o to nastavit chovani smérem k ob¢andim, ale také k vlastnim zaméstnancim. Tato strategie bude vznikat
jak za aktivni Gcasti obyvatel mésta, tak i zaméstnancl magistratu.

Zavérem Vas chceme informovat, ze dotaznik pro verejnost je realizovan za finanéni podpory
Operacniho programu Zaméstnanost pro projekt s nazvem ,Oteviené a privétivé mésto Havirov"”
(registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016766).

-ORG-

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

alnls

H AV IROV

www.havirov-city.cz facebook - facebook.com/oficialni.profil. Havirova



