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BÍLOVECKÁ NEMOCNICE

BÍLOVECKÁ NEMOCNICE, a. s.,  
17. listopadu 538, Bílovec
tel. č.: 556 771 771, E: info@nvb.cz; www.nvb.cz

Interní oddělení 
MUDr. Petr Ondráček – primář
MUDr. Zbyněk Vlček – zástupce primáře
Mgr. Jana Seidlerová – staniční sestra
Telefonní kontakt: 556 771 747

Interní ambulance 
Ambulantní hodiny
Pondělí až pátek	 7.00 až 15.30 hodin
Pohotovost
Pondělí až pátek	 15.30 až 7.00 hodin
Víkend a státní svátky – 24 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 731
 
Interní ambulance II.
Diagnostikuje a léčí onemocnění cév.
Ambulantní hodiny
Pondělí až čtvrtek –  pouze objednaní pa­
cienti, vhodné je doporučení od praktického 
lékaře.
Telefonní kontakt: 556 771 731
 
Interní – kardiologická ambulance
Provádí vyšetření při podezření na přítom­
nost kardiovaskulárního onemocnění a také 
se věnuje optimální léčbě pacientů s již pro­
kázaným kardiovaskulárním onemocněním.
Ambulantní hodiny
Pondělí až pátek	 7.00 až 14.30 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 737/738
 
Ergometrie
Provádí se po domluvě v rámci interní ambu­
lance. Pouze pro objednané pacienty.

Ambulantní hodiny
Čtvrtek	 12.00 až 14.30 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 737/738

Gastroenterologická ambulance
Poskytuje standardní diagnostické a  dia­
gnosticko-preventivní vyšetření, léčbu a další 
dispenzarizaci pacientů s onemocněním za­
žívacího ústrojí.
Ordinační hodiny
Pondělí 	 8.00 až 9.00,11.00 až 13.00 hodin
Úterý	 7.00 až 13.00 hodin
Středa 	 8.00 až 13.00 hodin
Čtvrtek 	 8.00 až 9.00,11.00 až 12.00 hodin
Pátek  	 7.00 až 13.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 739/731
 
Diabetologická ambulance
Ordinační hodiny
Středa 	 7.00 až 15.00 hodin
Pátek  	 7.00 až 15.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 774
 
Nutriční poradna
Ordinační hodiny-pouze objednaní pacienti
Úterý	 8.00 až 11.30 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 11.30 hodin
Telefonní kontakt: 731 642 415

Chirurgické oddělení
MUDr. Martin Mašek – primář
MUDr. Jan Andrle – zástupce primáře
Barbora Havlásková – staniční sestra
Telefonní kontakt: 556 771 770

Chirurgická ambulance
Zajišťuje ošetření a  vyšetření všech chirur­
gických pacientů.
Ambulantní hodiny
Pondělí až pátek	 od 7.00 až 15.30 hodin
Kontroly a převazy	od 7.30 do 10.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 765
Mimo ambulantní hodiny je nutno navštívit 
chirurgickou ambulanci Nemocnice AGEL 
Nový Jičín nebo Nemocnice AGEL Ostrava­
-Vítkovice.

Traumatologická ambulance
Sleduje stavy po operacích pohybového systé­
mu, zahrnuje poradnu pro chirurgii ruky, úra­
zy páteře, konzultace a sledování komplikova­
ných hojení při konzervativní terapii úrazů.
Ordinační hodiny
Čtvrtek	 od 10.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 765

Mamografická poradna
Dispenzarizace, prevence a  screening pro 
choroby prsu.
Ordinační hodiny
Úterý 	 od 13.00 hodin – každý lichý týden 
Pouze po předchozím telefonickém objednání. 
Telefonní kontakt: 556 771 765

Laparoskopická poradna
Provádí kontrolu a  péči o  pacienty po lapa­
roskopických výkonech a indikuje laparosko­
pické výkony u komplikovanějších stavů.
Ordinační hodiny
Úterý	  od 13.00 hodin
Pouze po předchozím telefonickém objednání. 
Telefonní kontakt: 556 771 765

Artroskopická poradna
Ordinační hodiny
Úterý	 od 13.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 765

Ambulance léčby chronických ran 
a diabetické nohy
Ambulantní hodiny
Pondělí, středa a čtvrtek – (objednávat pouze 
v uvedené dny) 
Telefonní kontakt: 556 771 768/606 733 415
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Rehabilitační oddělení 
Poskytuje komplexní péči ambulantním pa­
cientům a také pacientům hospitalizovaným 
na jednotlivých odděleních BN, a. s. Rehabi­
litační péče je prováděna erudovaným týmem 
složeným z  fyzioterapeutů, ergoterapeutů 
a specializovaných pracovníků.
Provozní doba rehabilitace:
Pondělí až pátek	 6.00 až 14.30 hodin
Objednat se k  rehabilitaci je možno pouze 
osobně na recepci s  platným doporučením 
od odborného, nebo praktického lékaře, a to 
v době:
Pondělí až pátek 6.30 až 9.00 hodin a 12.30 
až 13.30 hodin
Kontaktní osoba:
Ladislava Matyšťáková – vedoucí fyziotera­
peutka
Telefonní kontakt: 556 771 775, 724 262 766

Radiodiagnostické oddělení 
Diagnostika chorob pomocí zobrazovacích 
metod – rentgenu a ultrazvuku.
Jsou prováděna:
Sonografická vyšetření: krk (štítná žláza, 
slinné žlázy), břicho, malá pánev, měkké 
tkáně, varlata, doplerometrická vyšetření cév 
(tepny i žíly) barevným mapováním.
Skiagrafická vyšetření  (RTG): základní 
snímky + speciální projekce lebky, hrudní­
ku, břicha, páteře, končetin, močových cest, 
včetně vyšetření pomocí kontrastní látky.
Skiaskopická vyšetření (RTG): trávicí trubice 
(jícen, žaludek, tenké a tlusté střevo), fistulo­
grafie a jiné skiaskopické kontroly.
Ordinační doba:
Sonografické vyšetření
Pondělí až pátek – pouze objednaní pacienti            
 7.00 až 10.00 hodin      
Cévní vyšetření 
Pondělí až pátek – pouze objednaní pacienti              
10.00 až 14.00 hodin
Radiodiagnostické oddělení
Pondělí až pátek	 7.00 až 21.00 hodin
RTG vyšetření bez objednání
Kontaktní osoba:
MUDr. Eva Bezunková – primář
MUDr. Kamil Hudeczek – lékař
Telefonní kontakt: 556 771 787

Sociální péče
Sociální péči zajišťují dvě zdravotně sociální 
pracovnice. Jsou členkami týmu a podílejí se 
na řešení problémů pacientů. Hospitalizo­
vaný pacient je vytržen ze svého sociálního 
prostředí, ze svých jistot, často existenčních.
Sociální pracovnice
Lenka Laturová          
Telefonní kontakt: 556 771 736, 602 738 966
lenka.laturova@nvb.cz

Bc. Petra Stanovská, DiS.
Telefonní kontakt: 556 771 744, 606 789 217	
petra.stanovska@nvb.cz

Nefrologická ambulance
Vedoucí lékař: MUDr. Rostislav Čechovský
Ordinační hodiny: 
Pondělí 	 8.00 až 13.00 hodin
Úterý  	 8.00 až 10.30 hodin (ultrazvuková 
	 vyšetření)
Středa	 8.00 až 13.00 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 13.00 hodin
Telefonní kontakt:  556 730 702
E-mail: avitum-bilovec.cz@bbraun.com

Dialyzační středisko
Vedoucí lékař: MUDr. Rostislav Čechovský
Ordinační hodiny: 
Pondělí 	 6.00 až 17.30 hodin
Úterý 	 6.00 až 14.00 hodin
Středa 	 6.00 až 17.30 hodin
Čtvrtek	 6.00 až 12.00 hodin
Pátek	 6.00 až 17.30 hodin
Sobota	 6.00 až 12.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 730 728
E-mail: avitum-bilovec.cz@bbraun.com

FEMLINE, s.r.o. 
Gynekologie a porodnictví, denzitometrie.
Ordinační hodiny: 
Pondělí  	 7.00 až 16.00 hodin
Úterý  	 8.00 až 12.30 hodin
Středa	 7.00 až 18.00 hodin (operační den)
Čtvrtek	 7.00 až 14.30 hodin
Pátek  	 8.00 až 12.00 hodin
Telefonní kontakt: 556 771 781
info@babyonline.cz
Denzitometrie: pondělí až pátek, 7.00 až 
15.30 hodin
Telefonní kontakt: 607 137 216

Psychiatrická poradna
Mgr. Blanka Cvernová
Telefonní kontakt: 774 520 847
E-mail: b.cvernova@email.cz

Stomatologická ambulance 
MDDr. Jan Zajíček
Ordinační hodiny
Pondělí 	 7.30 až 12.00,12.30 až 15.30 hodin
Úterý  	 7.30 až 12.00,12.30 až 15.30 hodin
Středa 	 7.30 až 12.00,12.30 až 14.30 hodin
Čtvrtek	 7.30 až 12.00,12.30 až 14.30 hodin
Pátek 	 7.30 až 12.30 hodin
Telefonní kontakt: 773 456 380
E-mail: dr.zajicek@seznam.cz

Neuronex, s.r.o., neurologie 
MUDr. Petr Kuba, MUDr. Markéta Sližová, 
MUDr. Jolana Suchánková
Ordinační hodiny
Pondělí 
7.00 až 12.00, 13.00 až 15.00 hodin sudé týdny 
MUDr. Sližová
12.00 až 16.00  hodin liché týdny, 16.30 až 
18.00 hodin – administrativa MUDr. Sližová
Úterý
7.00 až 12.00, 13.00 až 15.00 hodin EEG, EMG 
jen objednaní
8.00 až 14.00 hodin MUDr. Suchánková 
Středa
7.00 až 12.00, 13.00 až15.00 hodin MUDr. Kuba
Čtvrtek 
7.00 až 12.00, 13.00 až 15.00 hodin EEG, EMG 
jen objednaní
Pátek 
7.00 až 12.00, 13.00 až 15.00 hodin MUDr. Sližová
7.00 až 12.00, 13.00 až 14.30 hodin MUDr. Ra­
pantová EMG jen objednaní
Telefonní kontakt: 601 360 296
E-mail: bilovec@neuronex.cz
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POLIKLINIKA BÍLOVEC, OSTATNÍ LÉKAŘI

POLIKLINIKA BÍLOVEC
HUMANITAS, s.r.o., Nová cesta 531, Bílovec, tel. č. 556 411 551, www.poliklinikabilovec.cz

PRAKTIČTÍ LÉKAŘI

MUDr. Andrea Zástěrová – dětský lékař
Ordinační hodiny
Pondělí až pátek	 7.30 až 12.00 hodin       
7.30 až 9.00 hodin – pouze objednaní zdraví 
pacienti
9.15 až 13.00 hodin – pro nemocné bez ob­
jednání
Tel. č.: 556 403 490, 556 411 551-2
E-mail: zasterova@seznam.cz

MUDr. Ivo Hanzlík – dětský lékař
Ordinační hodiny
Pondělí až pátek 	 7.30 až 12.00 hodin
7.30 až 9.00 hodin – pouze objednaní zdraví 
pacienti
9.00 až 12.00 hodin – nemocní pacienti
Tel. č.: 556 403 325, 556 411 551, 
mobil: 602 508 268   
E-mail: sestralibericare@seznam.cz; 
libericare@seznam.cz

MUDr. Karolína Vašicová – praktický lékař
Ordinační hodiny 
Pondělí, úterý, čtvrtek, pátek	 
7.00 až 13.00 hodin
Středa	
12.00 až 14.00 hodin – nemocní bez objednání
14.00 až 18.00 hodin – pouze objednaní
Tel. č.: 556 403 249
E-mail:ti-medical@email.cz		
	
MUDr. Iva Poppová 
Ordinační hodiny
Pondělí  
7.00 až 12.00 hodin pro nemocné 
12.00 až 14.00 hodin pouze pro objednané
Úterý
7.00 až 12.00 hodin pro nemocné 

12.00 až 13.00 hodin pouze pro objednané
Středa
12.00 až 17.00 hodin pro nemocné
17.00 až 18.00 hodin pouze pro objednané
Čtvrtek
7.00 až 12.00 hodin pro nemocné 
12.00 až 13.00 hodin pouze pro objednané
Pátek
7.00 až 12.00 hodin pro nemocné     
Tel. č.: 556 412 030
 

ODBORNÍ LÉKAŘI

Dětská neurologie
MUDr. Hana Graňáková – dětská neurologie
Ordinační hodiny 
Úterý
7.00 až 10.00 hodin (7.30 až 9.30 hodin pouze 
objednaní)
Tel. č.: 556 411 551-2

Gynekologicko-porodnická ambulance
MUDr. Ida Bauková 
Ordinační hodiny 
Pondělí 
7.00 až 12.00 hodin pouze na objednávku    
Úterý  
7.00 až 12.00 hodin pouze na objednávku    
Středa  
7.00 až 12.00 hodin pouze na objednávku    
13.00 až 16.00 hodin pouze na objednávku    
Čtvrtek 
7.00 až 12.00 hodin těhotenská poradna       
13.00 až 16.00 hodin pouze na objednávku    
Pátek 
 7.00 až 13.00 hodin pouze na objednávku    
Tel. č.: 556 411 553, 608 718 989
E-mail: mudr.baukova@seznam.cz

Kardiologie
MUDr. Hana Burianová
Ordinační hodiny 
Pondělí	   7.00 až 13.00 hodin
Úterý 	 12.00 až 17.00 hodin
Středa 	   7.00 až 15.00 hodin
Čtvrtek 	   7.00 až 15.00 hodin
Pátek 	   7.00 až 13.00 hodin
Tel. č.: 556 403 260, 556 411 551-2
E-mail: mudrburianova@seznam.cz

Kožní
MUDr. Sylva Zajícová
Ordinační hodiny 
Pondělí	 9.00 až 15.00 hodin 
Středa 	 7.00 až 15.00 hodin 
Pro objednání volejte v pracovní době do am­
bulance, nebo denně tel. č. 556 411 551.
Tel. č.: 556 315 234

Lymfodrenáže 
Indikace: otoky dolních končetin po opera­
cích, chronická žilní nedostatečnost, lymfe­
dém, otoky horních končetin po nádoru prsu.
S sebou: cévní nebo onkologické vyšetření.
Tel. č.: 724 216 516 
E-mail: bilovec@zdravakuze.com

Oční ambulance 
MUDr. Jiří Kunc, MUDr. Jindra Chocholová
Ordinační hodiny 
Pondělí 	 7.00 až 15.00 hodin – MUDr. Kunc
Úterý	 7.00 až 13.00 hodin – 
	 MUDr. Chocholová
Středa	 7.30 až 15.00 hodin – MUDr. Kunc
Čtvrtek 	 7.00 až 13.00 hodin – 
	 MUDr. Chocholová
Pátek 	 7.00 až 12.00 hodin – MUDr. Kunc
Tel. č.: 556 315 235 (objednávky)
E-mail: aspectus@email.cz

OSTATNÍ LÉKAŘI
MUDr. Jarmila Šindelová, 
Městský kopec 66/2, Bílovec 
Ordinační hodiny 
Pondělí 	 7.30 až 13.00 hodin
Úterý	 7.30 až 12.00 hodin
Středa	 12.00 až 18.00 hodin
Čtvrtek	 7.30 až 12.00 hodin
Pátek	 7.30 až 12.00 hodin
Tel. č.: 556 729 378
E-mail: ordinace.sindelova@seznam.cz 

 
 
MUDr. Zuzana Richterová,  
17. listopadu 441, Bílovec
Ordinační hodiny 
Pondělí 	   7.00 až 13.00 hodin
Úterý	 12.00 až 18.00 hodin – 
	 jen pro objednané
Středa 	   7.00 až 14.00 hodin
Čtvrtek	   7.00 až 13.00 hodin
Pátek	   7.00 až 12.00 hodin
Tel. č.: 556 410 910
E-mail: recepty@praktik-bilovec.cz

Plicní ambulance, Tkalcovská 108/55, Bílovec        
Ordinační hodiny
MUDr. Marie Kulhavá  
Pondělí  	 7.00 až 12.00;12.30 až 14.00 hodin    
Úterý   	 7.00 až 12.00;12.30 až 17.00 hodin    
Středa   	 7.00 až 12.00;12.30 až 14.00 hodin
Tel. č.: 734 538 679      
MUDr. Martin Polášek
Pondělí	 7.00 až 12.00;12.30 až 14.00 hodin
Úterý    	 7.00 až 12.00;12.30 až 17.00 hodin
Středa   	 7.00 až 12.00;12.30 až 14.00 hodin                
Čtvrtek 	 7.00 až 12.00;12.30 až 14.00 hodin
Pátek   	 7.00 až 12.00 hodin   
Tel. č.: 734 538 679
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MODRÁ LAGUNA, Smetanova 746/9, Bílovec
Stomatologická ambulance
MUDr. Bohdana Fucimanová 
Ordinační hodiny 
Pondělí  	 6.00 až 13.30 hodin 
Úterý    	 6.00 až 13.30 hodin
Středa  	 6.00 až 13.30 hodin
Čtvrtek	 6.00 až 13.30 hodin
Pátek      	6.00 až 12.00 hodin
Tel. č.: 602 455 422
E-mail: b.fucimanova@seznam.cz

MUDr. Pavel Baroš
Stomatochirurgická a stomatologická ambulance
Ordinační hodiny 
Pondělí	 7.30 až 11.30;12.00 až 16.00 hodin
Úterý   	 7.30 až 11.30;12.00 až 16.00 hodin
Středa 	 7.00 až 11.30;12.00 až 16.00 hodin
Čtvrtek 	 7.00 až 14.00 hodin
Pátek 	 7.00 až 12.00 hodin
Tel. č.: 556 410 266
E-mail: drbaros@seznam.cz

MUDr. Vít Dolejš
Ordinační hodiny 
Pondělí 	 12.00 až 16.00 hodin
Úterý       	  6.30 až 15.30 hodin
Středa 	   6.30 až 12.00 hodin
Čtvrtek	   6.30 až 14.30 hodin
Pátek	   6.30 až 12.00 hodin
Tel. č.: 603 225 601
E-mail:vitzoubek@seznam.cz

MDDr. Veronika Flagarová, BC Dent s.r.o.
Ordinační hodiny
Pondělí 	   7.00 až 17.00 hodin
Úterý 	 13.00 až 21.00 hodin
Středa  	 13.00 až 21.00 hodin
Čtvrtek 	   7.00 až 15.00 hodin
Pátek	   7.00 až 13.00 hodin
Tel. č.: 775 016 187
E-mail: bcdent@seznam.cz

Dentální hygienistka: 776 574 409

Mgr. Jana Malovaná – logopedická ambulance 
Ordinační hodiny
Pondělí	 7.30 až 15.30 hodin
Úterý 	 7.30 až 15.30 hodin
Středa  	 7.30 až 15.30 hodin
Čtvrtek 	 7.30 až 15.30 hodin
Tel. č.: 556 403 026

Léčebná rehabilitace – KAMIRO, s.r.o.
Telefonní kontakt: 556 412 147

NEUROVIA PLUS, s.r.o., – neurologická 
ambulance
Ordinační hodiny 
Pondělí 	 15.00 až 19.00 hodin
Tel. č.: 775 149 014
E-mail: neuroviaplus@seznam.cz

Ortopedie
MUDr. Tomáš Tokarčík 
Ordinační hodiny 
Úterý
7.00 až 14.30 hodin – pouze na objednávku 
(12.00 až 13.00 hodin – miminka) – volat v or­
dinační době
Čtvrtek 
7.00 až 14.30 hodin – pouze na objednávku – 
volat v ordinační době
Tel. č.: 732 951 501

MUDr. Jan Zagroba
Ordinační hodiny 
Pátek
7.00 až 12.00 hodin – pouze na objednávku
Tel. č.: 556 411 551, 703 494 494
E-mail: ortocentrumov@gmail.com

Psychiatrie
MUDr. Nina Drábková, MUDr. Jakub Dehner 
Ordinační hodiny 
Úterý	 11.00 až 16.00 hodin – 
MUDr. Drábková – pouze na objednávku
Čtvrtek	  8.00 až 14.30 hodin – 
MUDr. Dehner – pouze na objednávku
Tel. č.: 556 411 111

Urologie
MUDr. Stanislav Arátor
Ordinační hodiny 
Pondělí	 11.00 až 14.00 hodin – jen objednaní
Úterý 	 7.00 až 15.30 hodin – 
	 akutní a objednaní 
(13.00 až 13.30 hodin – polední přestávka)
Čtvrtek 	  7.00 až 15.30 hodin – 
	 akutní a objednaní 
(13.00 až 13.30 hodin – polední přestávka)
Tel. č.: 596 410 270 – přímé číslo do ambu-
lance v ordinační době

Ušní, nosní, krční
MUDr. Dušan Laskafeld 
Ordinační hodiny
Pondělí  
10.00 až 16.00 hodin – MUDr. Dušan Laskafeld
Středa
7.00 až 12.00 hodin – MUDr. Dušan Laskafeld 
Pátek
7.00 až 12.00 hodin – MUDr. Roman Gašpierik

Tel. č.: 556 403 563, 556 411 551-2
E-mail: https://www.sestraemmy.cz/

Laboratoř
Ordinační hodiny
Pondělí	 6.30 až 12.00 hodin
Úterý	 6.30 až 12.00 hodin
Středa  	 6.30 až 12.00 hodin
Čtvrtek	 6.30 až 12.00 hodin 
Pátek	 6.30 až 12.00 hodin 
Tel. č.: 595 539 298
E-mail: info@spadia.cz

Odběrové místo 
Ordinační hodiny
Pondělí	 6.30 až 12.00 hodin  
Úterý	 6.30 až 12.00 hodin 
Středa  	 6.30 až 12.00 hodin
Čtvrtek	 6.30 až 12.00 hodin
Pátek	 6.30 až 12.00 hodin
Tel. č.: 739 056 280                          

REHAPRON, s.r.o., (rehabilitace, fyzioterapie)
Provozní doba rehabilitace
Pondělí	 6.00 až 17.00 hodin   
Úterý	 6.00 až 17.00 hodin
Středa  	 6.00 až 17.00 hodin
Čtvrtek	 6.00 až 17.00 hodin
Pátek	 6.00 až 13.00 hodin
Tel. č.: 555 558 605
E-mail: info@rehapron.cz
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OSTATNÍ SLUŽBY
LÉKÁRNY 

BENU lékárna, poliklinika,  
Nová cesta 531/11,  Bílovec

Otevírací doba pobočky
Pondělí 	 7.00 až 17.00 hodin                               
Úterý 	 7.00 až 17.00 hodin                              
Středa	 7.00 až 17.00 hodin                             
Čtvrtek	 7.00 až 17.00 hodin                            
Pátek	 7.00 až 15.30 hodin
Tel. č.: 703 462 226
E-mail: bilovec.novacesta@benu.cz

Dr. MAX Slezské náměstí 13/38, Bílovec 

Otevírací doba pobočky
Pondělí 	 7.30 až 17.00 hodin
Úterý  	 7.30 až 17.00 hodin
Středa 	 7.30 až 17.00 hodin
Čtvrtek  	 7.30 až 17.00 hodin
Pátek 	 7.30 až 17.00 hodin
Sobota 	 7.30 až 11.00 hodin
Tel. č.:  556 412 131    
E-mail: info@drmax.cz  

Lékárna Štěstí, Velké Albrechtice 323

Otevírací doba pobočky
Pondělí	 8.00 až 16.00 hodin
Úterý	 8.00 až 16.00 hodin
Středa	 8.00 až 16.00 hodin
Čtvrtek 	 8.00 až 16.00 hodin
Pátek  	 8.00 až 16.00 hodin
Tel. č.: 739 246 330
E-mail: lekarnastesti@vas-lekarnik.cz

OČNÍ OPTIKA

Oční optika J & J, Tkalcovská 106, Bílovec

Otevírací doba pobočky
Pondělí 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.00 hodin
Úterý	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.00 hodin
Středa	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.00 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.00 hodin
Pátek 	  8.00 až 12.00; 13.00 až 16.00 hodin
Tel. č.: 733 313 511
E-mail: optikabilovec@seznam.cz

Optika A+D, Slezské náměstí 8/43, Bílovec

Otevírací doba pobočky
Pondělí 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.15 hodin
Úterý 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.15 hodin
Středa 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.15 hodin
Čtvrtek 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.15 hodin
Pátek  	 8.00 až 12.00; 13.00 až 16.15 hodin
Tel. č.: 777 700 272
E-mail: optikaaplusd@seznam.cz

MINESI optik, Nová cesta 531/11, Bílovec 
(poliklinika)

Otevírací doba pobočky
Pondělí	 7.30 až 15.00 hodin
Úterý	 7.30 až 14.00 hodin
Středa	 7.30 až 15.00 hodin
Čtvrtek 	 7.30 až 14.00 hodin
Pátek 	 7.30 až 12.30 hodin
Tel. č.: 731 284 390
E-mail: optika@minesioptik.cz

ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNY

RBP Bílovec,  
Nová cesta 531/11, 743 01 Bílovec
Otevírací doba pobočky
Pondělí	 8.00 až 12.00; 13.00 až 17.00 hodin
Úterý 	 8.00 až 12.00; 13.00 až 15.30 hodin
Středa	 8.00 až 12.00; 13.00 až 17.00 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 12.00; 13.00 až 15.30 hodin
Pátek	 8.00 až 12.00 hodin
Tel. č.: 800 213 213
E-mail: rbp@rbp213.cz

VZP ČR, zdravotní pojišťovna,  
ul. 17. listopadu 445, 743 01 Bílovec
Otevírací doba pobočky
Pondělí	 8.00 až 12.00; 13.00 až 17.00 hodin
Úterý	 8.00 až 12.00; 13.00 až 15.00 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 12.00; 13.00 až 15.00 hodin
Tel. č.: 952 222 222
E-mail: info@vzp.cz
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INFO

Produkty Dr. Max
už nakupují 2 miliony 
z vás*

S výběrem vhodných produktů se přijďte poradit  
do lékárny Dr. Max Slezské náměstí 13/38,  
743 01 Bílovec.

Po-pá    07:30 – 17:00
So     07:30 – 11:00

Otevírací doba:

Doplňky stravy.  
*Za rok 2022 byl u celkem 2 149 367 klientských karet Karta výhod Dr. Max evidován nákup 2 a více produktů značky 
Dr. Max v lékárnách Dr. Max a na www.drmax.cz. Nejsou započítány výdeje léků na předpis a prodeje značek BEBELO a Nuance.
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Charita Studénka

Posláním Charity Studénka, k jejímž činnos­
tem patří sociální a  zdravotní služby, je po­
máhat sociálně potřebným občanům, starým 
a nemocným osobám.
Občané Bílovce mohou využívat tyto služby 
Charity Studénka:
• �Dům pokojného stáří – Domov sv. Anny (tj. 

domov pro seniory)
• �Azylový byt 
• �Půjčovna zdravotních a kompenzačních po­

můcek
• �Šatník

Malá strana 460, 742 13 Studénka
Tel: 556 401 726
Mob.: 774 928 906, nebo 776 724 926
E-mail: info@studenka.charita.cz
www.studenka.charita.cz

Mobilní hospic  
Strom života

Andělé Stromu života p. s.
Kostelní 71/37, 741 01 Nový Jičín
Tel. č.: 553 038 016
E-mail: info@zivotastrom.cz
www. zivotastrom.cz

Bílovecký zpravodaj – periodický tisk územního samosprávného celku Bílovec. Pod ev. č. MK ČR E 10182 jej vydává město Bílovec, Slezské 
náměstí 1, 743 01 Bílovec, IČ: 00297755. Měsíčník, neprodejný, vychází v nákladu 3 200 ks. Číslo SPECIÁL/2024 vyšlo 26. 7. 2024. Distribuci 
do domácností zajišťuje město Bílovec. Grafika a tisk: SAMAB PRESS GROUP, a. s., Brno. Fotografie na titulní straně Mobilní hospic Strom 
života. Uvnitř vydání: Jiří Velký, archivy organizací. Redakční rada: Lenka Gulašiová (vedoucí redaktorka zpravodaje), Šárka Seidlerová, Jiří 
Velký. Redakční rada zveřejňuje příspěvky v souladu se Zásadami pro vydávání Bíloveckého zpravodaje. Příspěvky a inzerci zasílejte na adre­
su zpravodaj@bilovec.cz. Redakce vyžaduje zpravodajské materiály v elektronické podobě, fotografie v tiskovém rozlišení a vyhrazuje si právo 
příspěvky krátit, stylisticky upravovat, či nezveřejnit.
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LIDÉ KOLEM NÁS

Jsme vám zase 
o krok blíž.

Téměř

400
lékáren

Vložte kód eReceptu
Okamžitě uvidíte vaše 
předepsané léky.

Vyberte si BENU lékárnu
Vidíte, která BENU lékárna
má vaše léky na předpis skladem.

Rezervujte 
a jděte najisto

1

2

3

Lítat po lékárnách? Už nemusíte.
Zarezervujte si eRecept během pár kliknutí.

www.benunapredpis.cz

Téměř

400
Jsme vám zase 
o krok blíž.

Téměř

400
lékáren

Najděte si tu svou nejbližší na BENU.cz

Zpravodaj_Bilovice_print_A4.indd   1Zpravodaj_Bilovice_print_A4.indd   1 02.07.2024   9:1302.07.2024   9:13
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Sociální zařízení města Bílovce
Sociální zařízení města Bílovce se zaměřuje 
na poskytování sociálních služeb seniorům, 
kteří jsou závislí na péči jiné osoby. Jde ne­
jen o  občany města, ale také okolních obcí. 
Tato organizační složka poskytuje pět služeb, 
z toho tři registrované a dvě neregistrované.

Domov pro seniory (DS) v  Opavské ulici 
č. 600/45 – tato služba je poskytována 30 se­
niorům v  nově zrekonstruované třípodlažní 
vile obklopené rozlehlou zahradou. Kromě 
péče, podpory, ubytování a  stravy klientům 
nabízí také individuálně a  skupinově zamě­
řené aktivizace i  relaxaci v  multisenzorické 
místnosti snoezelen.
V téže budově jsou poskytovány odlehčovací 
služby (OS) s kapacitou 5 lůžek pro seniory, 
o něž je zde postaráno v období, kdy pečující 
člen rodiny potřebuje čas na vlastní odpoči­
nek, regeneraci sil, hospitalizaci, nebo vyří­
zení osobních záležitostí. 

Tel. č.: sociální a  administrativní pracovník 
556 801 232/778 888 106
vedoucí organizační složky 
556 801 592/739 379 001
Do domácností dojíždí služba osobní asis-
tence (OA), díky níž může klient setrvat v do­
mácím prostředí. Rozsah služby odpovídá 
aktuálním potřebám každého klienta. Služba 
OA má sídlo v ulici 17. listopadu 373/36 v Bí­
lovci.
Tel. č.: sociální pracovník 778 401 393
vedoucí organizační složky 
556 801 592/739 379 001
Mimo tyto tři registrované služby město 
provozuje dům s  pečovatelskou službou 
(DPS) v ulici 17. listopadu 373/36 v Bílovci, 
kde k pronájmu nabízí 82 jednopokojových 
bytů a  12 dvoupokojových bytů. DPS není 
registrovaná sociální služba. Byty jsou na­

bízeny osobám se starobním, nebo invalid­
ním důchodem III. stupně, které se o sebe 
dokáží postarat a  nevyžadují 24hodinovou 
péči.
Neregistrovanou službou jsou také služby 
pro rodinu a domácnost, jde zejména o roz­
voz obědů. Obyvatelům DPS je zajištěn také 
úklid domácnosti, nákupy, doprovody a  po­
chůzky.
Více informací o nabízených službách najde­
te na www.dsbilovec.cz, nebo na Facebooku 
Domova pro seniory v Bílovci.
Tel. č.: vedoucí organizační složky 
556 801 592/739 379 001
E-mail:
domov@bilovec.cz,vlasta.szotkowska@bilovec.cz

SENIOR TAXI 
Tuto službu mohou využívat osoby, které mají 
v Bílovci a  jeho místních částech (Bravinné, 
Lhotka, Lubojaty, Ohrada, Stará Ves, Výš­
kovice) trvalý pobyt, jsou starší 65 let, nebo 
se prokážou platným průkazem ZTP nebo 
ZTP/P.
Služba SENIOR TAXI je určena k osobní pře­
pravě osob starších, nemocných či jinak hen­
dikepovaných, a to včetně poskytování dopro­
vodných služeb spočívajících ve všestranné 
pomoci přepravovaným osobám.
Služba je zajišťována v  pracovních dnech 
v  době od 6.00 do 16.00 hodin. Přepravu 
klient objednává telefonicky, či e-mailem, 
a  to nejpozději 48 hodin před plánovanou 
přepravou. Potvrzení, či odmítnutí objed­
návky poskytovatel uskuteční do 24 hodin 
od doručení objednávky. Před poskytnutím 
první přepravy udělí klient písemný souhlas 
se zpracováním osobních údajů. V případě, 
že klient odmítne tento souhlas udělit, nebo 
odmítne přepravci předložit svůj občanský 

průkaz za účelem ověření věku a  trvalého 
pobytu, popř. průkazu ZTP, ZTP/P, je pře­
pravce oprávněn odmítnout poskytnutí pře­
pravy.

Platba ze strany klienta
Cena za přepravu se v případě zahájení pře­
pravy na jednom místě v  délce max. 25 km 
a poskytnutí přepravy max. 4 osobám (včetně 
případného doprovodu) hradí pouze jednou, 
a to ve výši 50 korun za 15 a více km a 25 ko­
run v případě jízdy kratší. 
Cena za každý 1 km skutečně ujeté vzdále­
nosti nad 25 km činí 16 korun a je v případě 
přepravy více klientů hrazena pouze za jed­
noho klienta a klienti se na ní podílejí rovným 
dílem. 
Cena za každých 15 minut čekání nad počá­
tečních 30 minut činí 25 korun.

Každý klient má nárok na max. 8 jízd za ka­
lendářní měsíc. 

Tel. č.: 736 255 545
E-mail: n.jicin@novodobasanitka.cz
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Odbor sociálních věcí Městského úřadu Bílovec
17. listopadu 412, 743 01 Bílovec, tel. č.: 556 312 101, www.bilovec.cz/odbor-socialnich-veci/ms-72027/p1=72027

Odbor sociálních věcí vykonává sociální prá­
ci, poskytuje sociální poradenství, provádí 
sociální šetření, zajišťuje metodickou čin­
nost v  sociální oblasti, koordinuje krizovou 
pomoc, zajišťuje informační, poradenskou, 
preventivní a  výchovnou činnost, spolupra­
cuje se státními i  nestátními subjekty  při 
poskytování  sociálních a  zdravotních služeb 
občanům na území své působnosti.

Správnímu obvodu obce Bílovec s rozšířenou 
působností je vymezen obvod obcí Albrech­
tičky, Bílov, Bílovec, Bítov, Bravantice, Jisteb­
ník, Kujavy, Pustějov, Slatina, Studénka, Tí­
sek a Velké Albrechtice. 

Samostatná působnost
Zajišťuje sociální péči o:
• �rodinu a děti, občany těžce zdravotně posti­

žené, staré občany, občany, kteří potřebují 
zvláštní pomoc

• �zajišťuje metodickou, konzultační a  pora­
denskou činnost na úseku sociální péče

• �zpracovává komunitní plán města Bílovce
• �zabezpečuje sociální pohřby

Přenesená působnost
• �poskytuje sociální poradenství a  provádí 

terénní sociální práci pro všechny skupiny 
osob – osoby v nezaměstnanosti a v hmot­
né nouzi, staré a zdravotně postižené osoby, 
osoby nepřizpůsobivé, osoby ohrožené so­
ciálním vyloučením a ostatní osoby v soci­
ální tísni

• �provádí depistáž – vyhledávání klientů v je­
jich přirozeném prostředí

• �spolupracuje s  navazujícími organizacemi 
při řešení životní situace klienta

• �spolupracuje se zdravotnickými zařízeními 
při propuštění osob, které nemají zajiště­
nou další péči

• �spolupracuje s  Úřadem práce ČR, OSSZ, 
Policií ČR, soudy, probační a  mediační 
službou a  dalšími organizacemi na úseku 
sociální péče

• �na vyžádání státních orgánů provádí sociál­
ní šetření a podává zprávy

• �rozhoduje o ustanovení zvláštního příjemce 
dávky důchodového pojištění

• �vykonává komplexní agendu kurátora pro 
dospělé

• �vydává parkovací karty občanům těžce 
zdravotně postiženým

• �zabezpečuje nákup, evidenci a prodej tisko­
pisů receptů a žádanek na návykové látky

• �vykonává státní správu na úseku bytů 
zvláštního určení pro obce ve správním ob­
vodu

• �zabezpečuje funkci opatrovníka

Sociálně právní ochrana dětí
Sociálně právní ochrana (dále jen OSPOD) je 
poskytována  bezplatně všem nezletilým dě­
tem. 

Oddělení provádí tyto činnosti:
• �komplexně zabezpečuje agendu sociálně 

právní ochrany dětí a mládeže v samostat­
né i přenesené působnosti 

• �provádí sociálně preventivní činnost a  de­
pistáž s cílem vyhledávání ohrožených dětí 
v terénu

• �přijímá výchovná opatření v  dysfunkčních 
rodinách – rozhoduje v 1. stupni správního 
řízení o výchovných opatřeních a ruší je

• �zabezpečuje sociálně právní poradenskou 
činnost

• �vykonává sociální terénní práci
• �sleduje vývoj dětí s  nařízeným dohledem 

a ústavní výchovou 
• �spolupracuje se školami, s  policií, soudy, 

probační a  mediační službou, zdravotnic­
kými zařízeními,

• �zabezpečuje funkce kolizního opatrovníka 
v soudních řízeních, které se dotýkají práv 
dítěte, tj. zastupování dětí u  soudu před 
rozvodem rodičů, určení styku s  rodičem, 
snížení či zvýšení výživného, určení a  po­
pření otcovství, změna příjmení, schválení 
právního jednání aj.

• �vykonává funkci opatrovníka a  poručníka 
dětí

• �zajišťuje neodkladnou péči dětem, které se 
ocitly bez přiměřené péče, navrhuje soudu 
vydání předběžného opatření

• �podává jménem dítěte u soudu návrh na 
vydání předběžného opatření na uložení 
opatření k  ochraně dítěte před domácím 
násilím

• �účastní se trestního a přestupkového řízení 
vedeného proti mladistvému

• �zabezpečuje výkon sociální kurately pro 
děti a mládež

• �zabezpečení náhradního rodinného pro­
středí pro dítě, které nemůže být trvale 
nebo dočasně vychováváno ve vlastní rodi­
ně

• �sledování vývoje dětí umístěných v péči jiné 
fyzické osoby než rodiče, v pěstounské péči 
a v pěstounské péči na přechodnou dobu

• �pravidelně vyhodnocuje situaci dítěte 
a jeho rodiny

• �zpracovává individuální plán ochrany dítěte
• �návštěvy dítěte a jeho rodiny v prostředí, ve 

kterém žije
• �zastupování nezletilých dětí u  soudu tzv. 

„kolizní opatrovník“

Specifikace kolizního opatrovníka
Kolizního opatrovníka ustanovuje soud. Úko­
lem kolizního opatrovníka je hájit zájmy ne­
zletilého dítěte a  vyjadřovat se při soudních 
jednáních v jeho prospěch. Kolizní opatrovník 
není v pozici, která by předpokládala obhajo­
bu zájmu otce či matky dětí. 

OSPOD se dále zabývá touto problematikou:
• �osvojení dítěte manželem matky
• �svěření dítěte do péče jiné osoby než rodiče
• �týrané, zneužívané a  zanedbávané dítě – 

syndrom CAN
• �výchovné problémy dítěte a mladistvého
• �zajištění výživy a nákladů neprovdané mat­

ce

Životní situace 
Sociální práce
• �parkovací průkaz označující vozidlo přepra­

vující osobu těžce zdravotně postiženou
• �změna svéprávnosti a  jmenování opatrov­

níka
• �kurátor pro dospělé
• �ustanovení zvláštního příjemce pro dávky 

důchodového pojištění
• �sociální pomoc a podpora v nepříznivé so­

ciální situaci
• �výdej receptů a žádanek na omamné látky
• �senioři – pomoc při řešení obtížné situace, 

zabránění sociálnímu vyloučení

Sociálně-právní ochrana dětí
• �výchovné problémy dětí
• �rozvod/rozchod rodičů
• �úmrtí rodičů nezletilého dítěte
• �náhradní rodinná péče
• �podezření na syndrom CAN
• �domácí násilí
• �narození dítěte dívce mladší 18 let
• �děti, které řeší nějakou problémovou situaci
• �standardy kvality sociálně právní ochrany 

dětí
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INFORMUJEME

Městský úřad Bílovec
Slezské náměstí 1/1
743 01 Bílovec 1
Tel. č.: 556 312 101
E-mail: posta@bilovec.cz

Standardní otevírací doba
Pondělí	 8.00 až 11.00; 12.00 až 17.00 hodin
Úterý	 8.00 až 11.00; 12.00 až 14.00 hodin
Středa	 8.00 až 11.00; 12.00 až 17.00 hodin
Čtvrtek	 8.00 až 11.00; 12.00 až 14.00 hodin
Pátek	 neúřední den


